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HRADECKY SPOLEK NESLYSICICH

CENTRUM

SOCIALNICH SLUZEB

PRO SLUCHOVE POSTIZENE OSOBY
pri Hradeckém spolku neslysicich




Slovo uvodem

Vazienad pani, vazeny pane,

nejvétsi uddlosti roku 2010 bylo stéhovani do novych prostor. Dlvodu pro sté-
hovani bylo nékolik. My jsme se vSak tésili, Ze budeme moci poskytovat sluzby
v dlistojnéjsich podminkach a zajistovat vétsi miru diskrétnosti a individualniho pfi-
stup vUci klientovi. Zaroven nasim pracovnikim umoZnime vice kvalitni pracovni
podminky a lepsi zazemi.

JelikoZz bylo potfeba v novych prostorach provést opravy interiéru a rekon-
strukéni Upravy a v plvodnich prostordch nebylo jiz mozné z ddvodu havarijniho sta-
vu nadale sluzby poskytovat, byli jsme nuceni prerusit poskytovani poradenskych slu-
Zeb. Tlumocnické sluzby nebyly témito zménami Zzadnym zplsobem omezeny.

Soucasti uprav v novych prostorach byla instalace svételného vyvolavaciho
systému pro klienty. Ddvodem, ktery nas vedl k zavedeni tohoto zafizeni, byla zkuse-
nost z praxe, ktera nam nyni pomaha udrzet soukromi klienta, se kterym se jedna
v poradenské mistnosti. Casto se stavalo, Ze pfi projednavani s klientem v mistnosti,
zaklepal na dvere neslysici klient, ktery neslysel slovni odpovéd pracovnika na zakle-
pani a automaticky vstoupil do mistnosti, jelikoz nemél moznost zrakem se presvéd-
Cit, zda je nékdo v mistnosti a neslysel odpovéd VSTUPTE/NEVSTUPUIJTE, jako reakci
na zaklepani. Dochdzelo k porusovani zasad pro poskytovani socialni sluzby. Tento
svételny systém vyvolavani klientl se nam osvédcil i vtom, Ze také socialni pracovni-
ce maji prostor po ukonceni poradenského ukonu na administraci s tim spojenou. A
protoze nase poradkyné jsou také jen lidé, umoznuje jim systém pred dalSim klien-
tem nacerpat novou energii, protoze poskytnuti individualni sluzby klientovi ¢asto tr-
va i jednu hodinu. A po tak naro¢né intenzivni ¢innosti si nase pracovnice zaslouZzi ¢as
na regeneraci sil a naerpani pohody pro dalSiho klienta. Na nas dobry imysl zacho-
vat klidny pribéh sluzby a soukromi klienta byla podana stiznost, ktera byla radné
vyfizena.

Jsme otevieni Vasim pripominkam, namétim &i stiznostem, nebot nas to nuti
zamyslet se nad tim, zda jsou nase sluzby nastaveny v souladu s potfebami uzivatelU.

Velice nas v lonském roce tésil zajem verejnosti o seminare zamérené na in-
formace o vyznamu a cinnosti Hradeckého spolku neslysSicich, na podporu zamére-
nou ke vhodnym zplsobim komunikace s osobami sluchové postizenymi ¢i na se-
znameni s Zivotnimi prekazkami a moznostmi jejich pfekonavani.

Zavérem vyzva! Jsme tu pro Vas, at uz chcete vyuzit nékterou ze sluzeb, pora-
dit se s nasSimi odborniky nebo ¢i chcete védét o sluchovém postiZzeni a osobach se
sluchovym postiZzenim vice...

Eva Bartonickova, predsedkyné HSN
Mgr. Monika Krupova, reditelka Centra
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Organizacni struktura

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,
Praha
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Hradecky spolek neslysicich

zékladni organizace SNN v CR

A 4

Centrum socialnich sluzeb pro sluchové postizené osoby

poradna Hradeckého spolku neslysicich, kde jsou poskytovany socialni sluzby




SNN v CR — HRADECKY SPOLEK NESLYSICiCH

Hradecky spolek neslysicich je nestatni neziskova organizace - ob¢anské sdru-
Zeni s pravni subjektivitou od 30. 4. 1994. HSN ma vlastni voleny vybor.

Pocet ¢lend HSN vroce 2010: 124 ¢lenl. 9 osob zrusilo €Elenstvi a 9 osob
vstoupilo za ¢lena HSN.

HSN ma svou vlastni spolkovou ¢innost, ktera je financovana ze zdroju organi-
zace (Clenskych prispévk( atd.).

Clenové vyboru: Bartoni¢kova Eva, Bartonicek Jaroslav, Krejéi Marie, Jank(l Sofa, Ha-
vel Mirek, Hampl Lubos, Kopecka Dagmar, Duhova Miluska, Slamova Markéta, Herz
Josef, Duha Petr, Havlova Jana.

Clenové vyboru se schazeli v roce 2010 pravidelné jedenkrat za mésic.




Akce Hradeckého spolku neslysicich v roce 2010

Beseda dlichodcl se konala 16x a priimérné se na ni schazelo 35 osob.
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Vanocni posezeni

Vyrocni ¢lenska schlize — se konala 1x v klubovné HSN. Zucastnilo se ji 79 osob.

Kreativni kurzy pro neslysici a nedoslychavé déti a déti neslySicich rodic(i, které byly
zahdjeny v roce 2009 a podporeny Nadaci O2 pokracovaly dvéma akcemi. V ¢ervnu
pod ndzvem , Hurd, prazdniny” a pred Vanocemi ,,Dareckovani”.

"
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,Hura Prazdniny

,Dareckovani“

Dny otevienych dvefi se konaly ve dnech 20. — 21. 4. 2010. Béhem dvou dnU se akce
zUcastnilo 98 ndvstévnikd z Hradce Kralové i jinych mést.

V utery 20. 4. 2010 v deset hodin probéhlo slavnostni zahajeni provozu
v novych prostorach, kterého se ujala reditelka Centra pani Mgr. Monika Krupova.
Poté predala slovo predsedkyni Hradeckého spolku neslysicich pani Evé Bartonicko-
vé. Ta kratce uvedla par slov k historii Centra a Hradeckého spolku neslysicich a pfi-
pomnéla, Ze pfristi rok oslavi Hradecky spolek neslysicich vyroci 90. let od zalozZeni Vy-
chodoceského podplirného spolku hluchonémych v Hradci Kralové.

Ve stfedu 21. 4. 2010 probihalo v dopolednich hodindch v prostorach klubovny
predstaveni kompenzacnich pomUcek firmy INTERHELP, které zprostfedkovala pani
Eva Hedvi¢akova. Zajemclm predstavila standardni kompenzacni pomucky i novinky
na trhu.




Kolem patnacté hodiny nas navstivila pani mjr. Mgr. Ivana Jezkova vedouci
Preventivné informacniho oddéleni Krajského reditelstvi Police hlavniho mésta Pra-
hy. Pomoci prezentace obeznamila pritomné s Projektem tisnové linky pro neslysici -
SMS 603 111 158. Poskytovala navody, jak se maji sluchové postizeni zachovat v tizi-
vych situacich jako je prepadeni, kradez ¢i napadeni a seznamila je s rozdily mezi po-
licisty a strazniky. Pfednaska se tésila velkému zajmu, ¢emuz svédcilo velké mnozstvi
dotazll ze strany pfitomnych.

n‘:&
,Sluzby Policie CR pro neslysici“ Kompenzacni pomucky — Interhelp

Ddle se poradaly akce: vylet do Prahy, Brna, na Orli hnizdo (Némecko), Den ma-
tek, prednaska s besedou na téma ,Indie, adopce na dalku“ a Mikulasska besidka.

BohuZel se neuskutecnily dvé akce pro déti. Maskarni rej z dlivodu stéhovani a
oslavy Dne déti, protoze se Zzadné z déti nedostavilo.

Pfednaska ,Indie, adopce na dalku” Mikulasska besidka

HSN kromé vlastni spolkové ¢innosti poskytuje socidlni sluzby prostrednictvim
poradny s ndazvem Centrum socialnich sluzeb pro sluchové postiZzené osoby.



CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRO SLUCHOVE POSTIZENE OSOBY

Centrum vzniklo na zakladé registrace socidlnich sluzeb dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytuje socialni sluzby nejen osobam se slu-
chovym postizenim (nedoslychavym, neslySicim ¢i pozdéji ohluchlym) bez omezeni
véku, ale také osobam slysicim (rodinnym pfislusnikdm sluchové postizeného, ured-
nikdm, lékarlm, studentim a Siroké verejnosti). Sluzby jsou bezplatné a nejsou
podminény ¢lenstvim v organizaci osob se sluchovym postizenim.

Poslani: ,,Centrum socialnich sluzeb pro sluchové postizené osoby podporuje
prostiednictvim svych sluzeb osoby se sluchovym postizenim v zaclenéni do priroze-
ného spolecenského prostfedi a zaroven jim umoznuje kontakt v jejich komunité.
Centrum tak svou cinnosti zvySuje samostatnost osob se sluchovym postizenim pfi
prekonavani komunikacnich ainformacnich bariér a posiluje jejich orientaci v béz-
ném Zivoté.”

Cilem socialnich sluzeb poskytovanych Centrem socialnich sluzeb pro sluchové
postizené osoby je poskytovat podporu osobam se SP pfi obstaravani jejich osobnich
zaleZitosti a pfi uplatiovani prav; podporovat samostatnost a nezavislost klientl na
jejich okoli; pomoci klientm pfi pfekonavani komunikaénich a informacnich bariér;
umoznit osobdm se sluchovym postiZzenim se vzdjemné setkavat; osvéta smérem
k Siroké verejnosti v oblasti problematiky sluchového postizeni a komunikace
s osobami se sluchovym postizenim_poskytovat sluzby v prostorach, které budou spl-
novat podminky individualniho pfistupu, pro ochranu informaci, diskrétnosti a du-
stojného prostredi; udrzet poskytovani socialnich sluzeb min. na stejné urovni a ve
stejném rozsahu jako doposud; zvySovat profesionalni Uroven zaméstnancu; zajistit
finan¢ni prostredky na provoz Centra.

Pracovnice Centra

Mgr. Monika Krupova - feditelka, tlumocnice — 773 592 326
Mgr. Tereza Skakalova — socidlni pracovnice — 773 595 328
Bc. Markéta Novotna - socialni pracovnice — 773 595 327



Provozni hodiny Centra socidlnich sluZzeb pro sluchové postizené osoby

Pondéli: 8.30-12.00/12.30-16.30
Utery: 8.30-12.00/12.30-16.30
Stfeda: 8.30-12.00/12.30-17.00
Ctvrtek: 8.30-12.00/12.30-14.00

Poskytované sluzby

Socialni poradenstvi — poradenské sluzby poskytuji klientim potiebné infor-

mace o moznostech zmirnéni jejich postizeni a resSeni jejich ztizené Zivotni situace a
jsou poskytovany ambulantné. Sluzba byla poskytnuta 29 klientdm dvéma zamést-
nanci v primé péci.

Tlumocnické sluzby — realizovany formou terénni. Jedna se o zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim. Je to pfimé tlumoceni mluveného projevu Ci
prekladem psaného ceského jazyka do znakového jazyka a naopak. Tlumocnické
sluzby byly poskytovany 35 klientlim. Sluzbu provadél jeden terénni pracovnik.

Socialné aktivizacni sluzby — v ramci této sluzby Centrum porada rekondicni

pobyty pro osoby neslysici a nedoslychavé, pocitacovy kurz. Tento druh sluzby vyuzi-
lo v roce 2010 32 klient( i z jinych kraj(.

Rekondicni pobyt se v roce 2010 uskutecnil pouze jeden a to pro osoby nedo-
slychavé. Do Lazni Bohdanec jelo 22 klientld. Rekondi¢ni pobyt byl zaméren na po-
tfeby osob nedoslychavych — denné se konal kurz odezirani a odborné prednasky
(napt. vady sluchu, socidlné pravni minimum, ,Zijme zdravé“). U&astnici mohli dale
pro posileni své kondice vyuzit |azeriské procedury a podnikat prochazky po okoli,
v podvecer se hraly spolecenské hry.

Pocitacovy kurz — Kurz “ZvySovani pocitacové
gramotnosti osob se sluchovym postizenim®, ktery byl
podporovan Nadaci Via — Fondem T-Mobile pro regio-
ny od roku 2007 byl ukonéen v ¢ervnu roku 2010. Kurz
béhem jeho Cinnosti navstivilo 11 klienta.




Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb za rok 2010

V roce 2010 byly registrované sluzby poskytovany podle stanovenych vnitfnich
pravidel. Ke zvySeni Urovné sluzeb rozhodné pfispélo prestéhovani organizace do no-
vych prostor, které jsou pro poskytovani socidlnich sluzeb optimalni.

Hradecky spolek pribézné hodnoti poskytované sluzby. Dle zjisténych udajl
Ize shrnout, Ze sluzby splfiuji stanovenad kritéria Uspésnosti - dodrZzovani prav klientq,
spokojenost stavajicich klientl s poskytovanymi sluzbami a jednanim pracovnic, do-
drZovani stanovenych vnitinich pravidel, rozvoj poskytovanych sluzeb a ¢innosti, pro-
fesionalni rdst pracovnic atd.

V roce 2010 byla prijata pouze jedna pisemna stiznost na vybaveni poradny
svételnym systémem vstupte/nevstupovat. Stiznost byla adekvatné resena predsed-
kyni HSN.

Velmi pozitivni je pro nas zjisténi, ze nase sluzby podporily celkovy pocet 96
klientli, ve vice nez 95 % byla nase podpora Uspésna a pozadavky klientl jsme
v ramci nasSich kompetenci dokazali resit.

Lze tedy konstatovat, Ze poskytované sluzby byly v roce 2010 Uspésné. Cent-
rum dodrZuje stanovena vnitini pravidla, do své Cinnosti zapojuje stazisty a vyuziva
supervizi jako moznost zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovnik(.

Ze zjisténych vysledkd hodnoceni ndm vyplyvaji nasledujici zasadni cile pro rok
2011: zajistit takové financni prostfedky, aby bylo mozné poskytovat sluzby minimal-
né na stejné Urovni a ve stejném rozsahu jako nyni a optimalizovat své sluzby dle
Standardu kvality socidlnich sluzeb.



Financni rozvaha za rok 2010

Naklady Vynosy
Mzdové naklady 313 539,- Dotace MPSV 650 000,-
Najemné 141 903,- Dotace MHK 180 000,-
Poplatky BU 2967, Dotace KU 95 000,-
Nakup knizky, CD,... 1074,- Sponzorské dary 15 461,90
Podlaharské prace 51716,- Clenské prispévky 12 825,-
Elektrické prace 2 257,- Clenské prispévky KO 585,-
Instalace sité 18 264,- Urok BU 311,79
Vodoinstalace 1 656,- Pobytova akce 62 729,-
Rozhlas 1 620,- Prodej baterii 11 865,-
Zlaté stranky 1104,- Razné 5999,-
Postovné 2 019,- Najem od jinych org. 4 900,-
Kancelarské potreby 49 754,- Bufet 8 787,-
Telecom 17 603,46
Letaky 6 882,-
Cestovné 5332,-
Internet 998, -
Tlumocnickeé sluzby 12 420,-
Hygienické potreby 2710,-
Kopirovani 489,-
Zdravotni pojisténi 51493,-
Socialni pojisténi 117 043,-
Zakonné pojisténi 1675,-
Dan 60 619,-
Ucetnictvi 52 051,-
Vodafone 18 695,-
Seminar 1 360,-
Pobytové akce 87 987,-
Pojisténi 6 265,-
Sklenafské prace 1195,-
Kompen. pomucky 2 780,-
Supervize 3750,-
Recyklace 1 443,-
PC 11 364,-
DKP 31723,-
Baterie 9872,-
RGzné 6 176,-
Dary, ceny 1 390,-
Nakup potravin 8 190,-

WWW

504,-




Financné ¢i materialné nas podporili:

Ministerstvo prace a socialnich véci

HRADEC KRALOVE

Statutarni mésto Hradec Kralové

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Agel — Ceska praimyslova zdravotni pojiétovna
Autodoprava Drtilek, Hradec Kralové

B + B podlahy spol. sr. o., Hradec Kralové
Ceskomoravska stavebni spofitelna

DUKASE s.r.o., Hradec Kralové

Integrovana str. Skola technicka, Vysoké Myto
Jana Skachova, nakladni doprava, Kysice
KARO REKLAMA s.r.o., Hradec Kralové
Moving | pictures studio a PRO-Central, o. s.
SVS-DC, s. r. 0., Décin

WIDEX LINE, Praha

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Vsem za podporu velmi dékujeme!




1921 - 2011

90. vyroci zalozeni
Vychodoceského podplirného spolku

hluchonémych v Hradci Kralové

Oslavy probéhnou dne 4. 11. 2011
Program naleznete na webovych strankach

www.hsnhk.estranky.cz



